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Bogota D.C., 22 de diciembre de 2024

OCTAVO INFORME DE VISITA A LAS ACCIONES DE FORMACION
INFORMACION GENERAL DEL CONVENIO

Conviniente SODIMAC COLOMBIA S A.

NIT 800.242.106-2

Convenio n.° CO1.PCCNTR.6820940 DE 2024

Nombre de la acciéon formativa AF3-CONSTRUYENDO LA EXPERIENCIA
DEL CLIENTE DEL FUTURO.

Modalidad Presencial

Grupo 1

Unidad tematica UT3 — IMPLEMENTACION.

Tipo de evento formativo MAXIMIZANDO TU PROCESO.

Metodologia Teorico-practico

Lugar de ejecucion Bogota D.C - CRA 68D # 80-72

Fecha de visita 21/11/2024

Hora de la visita 1:00 pm a 5:00 pm

Interventor académico Sergio Eduardo Montenegro Vasquez

Interventor que realiza la visita Maria Angélica Rojas Bravo

La Interventoria de la Universidad de Antioquia, en cumplimiento del objeto del contrato
de interventoria n.° CO1.PCCNTR.6836437 de 2024, el cual consiste en prestar los
servicios de interventoria técnica, administrativa, juridica, financiera, contable de los
convenios suscritos como resultado de la convocatoria DG —0001 de 2024, del Programa
de Formacién Continua Especializada, al convenio suscrito entre el Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA y SODIMAC COLOMBIA S A., se permite presentar el informe de la
visita de campo realizada al evento de la referencia.

1. DATOS DEL CAPACITADOR

e Nombre: Daniel Alberto Meza Ramirez
e |dentificacion: C.C 1.018.466.464

e Nombre: Luis Enrique Fajardo Jiménez
e Identificacion: C.C 19.467.325

e Nombre: Mario Sigfrido Huertas Lopez
e Identificacion: C.C 12.963.461
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2. OBJETIVOS DE LA VISITA

o Verificar el cumplimiento de las actividades de capacitacion programadas en los
cronogramas aprobados por la Interventoria.

o Verificar las condiciones y los recursos, fisicos o digitales, empleados en el
desarrollo de la (s) actividad (es) de capacitacion.

A continuacién, se presentan los resultados de la visita de campo efectuada a la accién
de formacion:

3. DESARROLLO DE LA VISITA

3.1. Detalles de la accion de formacion: La accion de formacion visitada es la AF3
CONSTRUYENDO LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE DEL FUTURO, en su
unidad tematica UT3 — IMPLEMENTACION, la cual se imparte con metodologia
tedrico-practica, habilidad didactica que permite la apropiacion de saberes de
forma eficiente, diligente y dialdgica.

La accion formativa, busca aplicar mejoras puntuales en el proceso de definicién
de los objetivos estratégicos de la compafia a mediano y largo plazo para
impactar la gestion de la experiencia del cliente futuro.

Asi mismo, esta accién de formacion corresponde y da cuenta del objetivo del
proyecto que busca cerrar las brechas de capital humano identificadas para los
colaboradores de SODIMAC Colombia S.A., de todos los niveles
organizacionales, mediante el adelanto de acciones de formacion a la medida de
las necesidades de la empresa, potenciando su desarrollo productivo y
competitivo; a través de la maximizacién de los beneficios de la hiperaceleracion
digital que adelantan gracias al fortalecimiento de la gestion estratégica y de
retail, la gestion de la experiencia del cliente y de los colaboradores y la
consolidacién de practicas de trabajo agil al interior de la organizacion.

Estructuralmente el espacio fisico de ensefianza-aprendizaje dio lugar a un
dialogo razonado, critico y reflexivo entre los beneficiarios y los capacitadores. Se
confirmo la participacion activa de los asistentes, a través de cada una de las
intervenciones realizadas con la ejecucion de actividades como: -Foros de
discusién de clases, talleres, trabajo en grupo y elaboracién de mapas de valor.
Dichas actividades de aprendizaje guardan coherencia con la modalidad de
formacion y la metodologia planteada. Durante la sesion, el espacio de encuentro
estuvo dispuesto y organizado para que se lograra de forma individual y en grupo,
el analisis concluyente de la unidad tematica abordada.
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Atendiendo a la modalidad presencial, se sefala que el evento “Maximizando tu
proceso” inicio y finalizé en el tiempo previsto, por lo que cumplié oportuna y
responsablemente con el horario programado. Los docentes capacitadores
estuvieron en toda la sesion.

Durante la visita se verificaron los siguientes aspectos:

e La accién de formacion se ejecuté en el tiempo limite establecido. En este
caso, el encuentro visitado se desarrollé de 1:00 pm a 5:00 pm.

e La duracion de la hora académica de la AF cumpli6 con en el tiempo
determinado, segun el tipo de evento formativo “Maximizando tu proceso”.

e En total el encuentro visitado se llevo a cabo en una sesién para un total de 3
horas de trabajo en la jornada.

e La accion de formacion AF3 CONSTRUYENDO LA EXPERIENCIA DEL
CLIENTE DEL FUTURO, en su unidad tematica UT3 — IMPLEMENTACION,
corresponde a la propuesta de formacion aprobada al conviniente.

3.2. Uso de imagen institucional del SENA: Se valida el uso de las piezas graficas

aprobadas por el SENA. El uso de la imagen institucional del SENA se acredita
en los siguientes instrumentos: plantilla de presentacién PowerPoint, video y
cartillas, con backing digital de alta resolucion, material utilizado durante el
desarrollo de la sesion.

Al inicio de la sesion, se verifica la reproduccién del jingle. De igual forma, se
constata que todas las piezas graficas utilizadas corresponden a las aprobadas
por el SENA.

3.3 Gratuidad de la formacion: En cumplimiento de lo establecido en la

convocatoria y el convenio la leyenda “Las acciones de formacion ejecutadas en
el marco de la convocatoria DG 0001-2024 son gratuitas para los trabajadores
beneficiarios” se evidencio proyeccion en la presentacion inicial de la sesion 2
visitada y se verificd en el material gréafico utilizado (cartillas y presentacién en
PowePoint).

Adicionalmente, al indagar con los beneficiarios, estos expresan y confirman que
conocen que el evento de formacién es gratuito y ratifican que ninguno pago por
asistir.
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3.4 Beneficiarios: ElI numero de beneficiarios esperados de acuerdo con el

cronograma y la propuesta aprobada es de 10, en la visita se encontraron 13
personas matriculadas para la accion de formacion y participantes en el grupo
objeto de revision

e Los beneficiarios se encuentran registrados y asignados en el evento
formativo.

e Los beneficiarios registrados no se encontraron duplicados

e Todos los beneficiarios registrados en la lista de asistencia, estuvieron
presentes en el seminario.

El area funcional de los beneficiarios es: Comercial, estrategia e innovacion,
operaciones y transporte a clientes, atendiendo a que corresponden a las
estructuras organizacionales donde se agrupan los trabajadores a beneficiar
con la accién de formacion. El andlisis de necesidades de formaciéon no
depende linealmente del area funcional, sino de los procesos en los que
participa el trabajador, por lo que puede haber mas de un é&rea funcional
involucrada en la formacién. En el caso de esta accidén, son las areas
funcionales que lideraran el proyecto elegido para el programa Maximizando
tu proceso.

3.5Capacitador: Los docentes a cargo de la sesion formativa son los profesionales

Daniel Alberto Meza Ramirez identificado con cedula 1.018.466.464, Luis Enrique
Fajardo Jiménez identificado con cedula 19.467.325 y Mario Sigfrido Huertas
Lopez identificado con cedula 12.963.461, los cuales fueron avalados por la
interventoria. Durante sus intervenciones demostraron conocimiento y experticia
con respecto a la orientaciéon y desarrollo de los contenidos tematicos, nociones
de uso de herramientas digitales, capacidad de mantener una comunidad de
aprendizaje amigable, asertividad y liderazgo para motivar y mediar la sesién. La
interaccion con los beneficiarios, estuvo enmarcada bajo la premisa del
rendimiento, la escucha y el acompafiamiento calido.

Cabe mencionar que se generd modificacién respecto al capacitador inicial
registrado con el nombre Nelson Alfonso Gomez Cruz y se reemplaz6 por Daniel
Alberto Meza Ramirez autorizado por la interventoria segun oficio con fecha 20 de

nOV|e| I Ibre 2024. 3. RESPUESTA DE LA INTERVENTORIA
De acuerdo con lo establecido en el numeral 6 del literal B) de la cldusula cuarta del
convenio N. CO1.PCCNTR.6820940 de 2024, la Interventoria validé que el perfil del
cor con el de las unidades tematicas a desarrollar en el
proyecto, ademas cumple con el objeto de la formacion, de acuerdo con lo establecido en
el numeral 3.5.15 Perfil del capacitador del Pliego de condiciones de la convocatoria.
En consecuencia, la Interventoria sefiala que, para el presente caso, se acredita el
cumplimiento del perfil minimo requerido para
N Accitn oo o formacitn | Wodalided | Nombes dot Cosuta .
oncia e Darsel Aberto
..... esencel | U0 >
El conviniente no podra iniciar o i con la ej ion de la iva unidad
temadtica si no cuenta con el aval de aprobacién por parte de la interventoria, del
correspondiente capacitador.
. La presente respuesta y por ende aprobacion, surte sus efectos a partir de la fecha y
Centro de | nvesth podra el conviniente proceder con lo correspondiente.
Sede Mec
Sede Bogota: carret ~ ris 4
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Se valida que los profesionales aprobados que participaron en la ejecuciéon del
convenio y que llevaron a cabo la instruccion pedagdgica, portaban el carné fisico
que los identifico como capacitadores de la formacién, dando cumplimiento a los
siguientes aspectos:

e EIl carné contenia foto a color y actualizada del capacitador, ademas de
especificar su tipo y nimero de identificacién, nUmero del convenio, nombres
y apellidos completos.

e El carné estaba firmado por el director de proyecto.

e Se tuvieron en cuenta los lineamientos establecidos por el SENA en el anexo
de imagen institucional.

3.6 Material de formacion: El material de formacion cumple con las condiciones

4 CO

aprobadas en el proyecto. Cartilla fisica “Maximizando tu proceso construyendo la
experiencia del cliente del futuro”. Esta orientd, estimulé y facilitd el desarrollo de
la accion de formacion y el proceso de ensefianza aprendizaje durante la sesion.

NDICIONES DEL AMBIENTE DE FORMACION
4.1 Modalidad presencial

Se logré verificar que las condiciones fisicas del lugar con relacion a: capacidad
de aula, equipo especializado; mobiliario requerido; luz; ventilacién, condiciones
de seguridad industrial y de bioseguridad (de acuerdo con la normatividad
nacional y local vigente), estuvieron acordes al evento y permitieron el 6ptimo
desarrollo de las actividades propuestas.

Por lo que durante la visita se evidencié lo siguiente:

4.1.1 Ayudas y equipos para la formacion: Los recursos tecnologicos
utilizados para la ejecucién de la Accién de Formacion, fueron: Televisor y
computador, durante el uso de los mismos, no presentaron fallas y por el
contrario facilitaron la proyecciéon de las diapositivas y videos en alta
calidad.

4.1.2 Aulas, salones y auditorios: el aula utilizada para el desarrollo del curso
cont6 con buena iluminacion y ventilacién, acustica clara, temperatura
apropiada, mobiliario flexible. Los recursos de aprendizaje en buena
disposicion y el espacio estuvo apropiado para las actividades realizadas,
todos los beneficiarios tuvieron un lugar cémodo para ubicarse. Lo anterior,
acorde por lo aprobado en el proyecto del conviniente.
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Con respecto, a la caracterizacion del salén en cuanto al contexto de su
ubicacion; se indica que esta situado en una zona de facil acceso lo que
posibilita fAcilmente el traslado de los beneficiarios a la formacion.

5 SEGUIMIENTO ACADEMICO

Enfoque de la accion de formacion: El enfoque de la accion de Formacion es
Formacion en el trabajo, proceso que busca que los empleados adquieran
conocimientos, habilidades y eficiencia en su puesto laboral. Por lo que
SODIMAC COLOMBIA SA, apuesta por la capacitacion continua y el desarrollo
profesional de sus trabajadores, empresa cuya actividad principal es la compra,
venta, distribucion, fabricacién, produccién, importacion, exportacion, transporte y
comercializacion de productos. Por esta razon la eleccién del sector y subsector
Comercio es la mas alineada tanto para el sector a beneficiar como para los
beneficiarios a impactar.

6 HALLAZGOS

Durante el desarrollo de la visita, no se evidenciaron hallazgos.

7 RECOMENDACIONES

El encuentro Maximizando tu futuro, dio cuenta de los objetivos del proyecto, por lo
que se invita a seguir dando cumplimiento con las responsabilidades de formacion,
como se evidencio en la sesion visitada.

8 CONCLUSIONES

e La formacion se llev6 a cabo de manera presencial en un lugar y espacio
adecuado, de facil acceso, permeado por un ambiente calido.

e En el espacio asignado se desarrollaron los temas y actividades planeadas segun
la programacién del cronograma general. Lo anterior, permitié a los participantes
comprender detalladamente las tematicas abordadas segun cada elemento que la
componen y participar activamente en el proceso formativo de ensefianza-
aprendizaje.

e La didactica metodolégica utilizada en el encuentro de formacién, se desarroll6 en
su componente tedrico-practico, vinculo a los participantes en la construccion de
saberes y propicio espacios para el trabajo colectivo.

e La disposicion del lugar permiti6 un buen desempefio en el cumplimiento de las
actividades propuestas para el momento de la sesion.

e El disefio estructural, de planeacion y ejecucién de la sesion, facilit6 una gestion
mas dinamica e ilustrativa, de tal forma que los beneficiarios de forma autébnoma, y
bajo la premisa de intereses propios, participaron del proceso de capacitacion.
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e La accion de formacion, asi como la unidad tematica respectiva, corresponden a lo
registrado en el cronograma detallado remitido por el Conviniente.

e EI material de formacion utilizado, estuvo disponible y organizado
consecutivamente para los beneficiarios y participantes en el espacio de
aprendizaje, durante todo el desarrollo de la sesion.

e Los temas abordados fueron afines y pertinentes de acuerdo a lo indicado y
sugerido en el proyecto aprobado.

e Los capacitadores que moderaron la sesién corresponden a los programados por
el Conviniente y son los aprobados por la Interventoria.

e Los participantes evidenciaron intervencién activa en el proceso de formacioén, a
través de mediaciones con opiniones, preguntas y mensajes.

9 REGISTRO VISUAL

A continuacion se detalla el registro visual recolectado durante la visita:

Fachada del lugar donde se ejecuta la accién de formacién

RETIRA
i
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Capacitador
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Carné y cédula del capacitador
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Unidad tematica desarrollada en la sesion
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10. CONCEPTO ACADEMICO

La accion de formacién desarrollada en tiempo real y en modalidad presencial como
metodologia pedagdgica de aprendizaje, detalla elementos explicables, aclaratorios y
especificos, que contribuyen a la ejecucion del encuentro y que son afines con la
conceptualizacion, sistematizacion y despliegue de los contenidos tematicos de forma
coherente y acorde a la unidad 3.

Por otra parte, los beneficiarios con el acompafiamiento y asesoramiento de los docentes
capacitadores, quienes de forma eficaz, dispuesta y con material determinado abordaron
la sesién formativa UT3 - IMPLEMENTACION, perteneciente a la accion de formacion
AF3 CONSTRUYENDO LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE DEL FUTURO logran
participar del andlisis de la informacion general y especifica prevista en el proyecto. Asi
mismo, se evidencia que la ejecucién metodolégica del encuentro presencial, aporta
sintesis importantes para definir, elaborar y desarrollar hipétesis situacionales y en
contexto, consideradas herramientas significativas para el quehacer de los involucrados,
relacionadas con sus responsabilidades laborales y profesionales.

Este encuentro de saberes, refleja la importancia de incorporar sistemética y de forma
planificada, practicas dirigidas a la innovacion; ademas, permite la correlacién para
aprender y debatir ideas respecto a la intencionalidad pedagogica de la accion de
formacion. Un espacio con intencion, que permite aplicar metodologias agiles para
descubrir e implementar mejoras a los procesos en los que participan los empleados,
buscando maximizar el valor generado en cada uno de sus componentes.

Los contenidos educativos socializados durante la sesion y el andlisis de los mismos,
respecto a la UT3, estan encaminados a profundizar en aspectos relacionados con
experiencia de cliente, change agile para el mejoramiento de procesos de cliente y
herramientas de agile e innovacion para el mejoramiento de la experiencia de cliente,
cumpliendo con lo planeado.

Ahora bien, la apropiacién conceptual del capacitador permite profundizar en el tema
central “ la experiencia del cliente del futuro”, dentro de su funcién sitta a los
beneficiarios en la apropiacion de saberes y lidera ejercicios practicos de creacion
colectiva, asegurandose de la pertinencia y calidad de los mismos. Prepara a los
funcionarios para aplicar efectivamente lo aprendido en sus contextos laborales.

Por ultimo, los procesos de formacién y dinamicas mencionadas en lineas anteriores, son
abordadas de forma pertinente y asertiva, se relacion con los objetivos de aprendizaje y
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se presentan a partir de medios que facilitan un marco teérico- practico en donde los
beneficiarios son el centro del aprendizaje y la construccién del conocimiento tiene en
cuenta la experiencia, la reflexion individual y colectiva; ademéas permite aplicar los

saberes en situaciones reales.

Un espacio que promueve el desarrollo de metodologias comunicativas para reconocer la
incidencia de los temas, desde distintos angulos; inspira la creatividad, el pensamiento

critico y la autonomia cognitiva.

Asi pues, la accion de formaciéon y la unidad temética detallada y observada bajo la
modalidad de visita presencial cumple y es integral en su contenido con el objetivo y

temas del proyecto aprobado.
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